
 94 المالية والمصرفيةتكنولوجيا المعلومات 

 مجلة الدراسات المالية والمصرفية

 الأعمال بيانات إدارة
(Business Data Management) 

 المقدمة:
نهاا ا لجميا  الأعماال كماا انشاااا ريي ا عماالالا بيانااتدارة ، اذ تعتا  ابيانااتدارة العلا  ا زتركيباال بدأت المنظمات خلال العقدين الأخيرين

عات، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة الت هيلات، وتخطيط المنات،، دارة المالية، والمحاسبة، والشراء، والمبيبما فيها الانشطة ت اند م احة واسعة من الأ
 والتصني ، والتخطيط الإستراتيجي.

 أساساية يايخ خلا خطوات  الأعمال عل  أربعة بيانات دارةاوتعتمد عمال، الا بياناتية منظمة يعتمد عل  إدارة ن انشطة أي موظف في اا
 .بياناتل، وتحليل ابياناتال ، معالجةبيانات، تخزين البياناتتوليد الأو 

، ويطبا ، وراري الصايانة للانظم المحوسابة، والشابكات، والا ام، التطبيقياة بشكل عام يو من يصامم المركزيةالإدارة معلومات  إذ أن ق م نظم
 عمال.الأ بيانات دارةلإ التي تدعم الخطوات الأربعة

لاا  الم ااتويات الإداريااة في المنظمااة، وياا   عالأعمااال علاا  أرارات ة في صاان  قااريااداعلومااات الإلمرياايق ق اام نظاام او أ ا مااا يشاااري مااديرالب ااوغ
مثال يا ا الان اجام  ن، واماةنظلمعماال االمعلومات الإدارية ما  أياداإ إساتراتيجية أ نظما بين أنشطة ق م حداث ان جامأت اعد عل   المشاركة

وظفين ع  لمزيادة عدد اة تناف ية وت ايم في تخفيض للمؤس ة ميز  ن توفركن االاعمال يميداإ دارية وأنظم المعلومات الا لأنشطةالاستراتيجي 
 .نفاقتجنب الأ

 م لاادعمنظة نحااو إنشاااء وصاايانة الااة كضاارور يااادين المختلفاالمعلومااات الإداريااة في العديااد ماان المر متخصااو وماادرق في ق اام نظاام اويناااي كاااد
لشابكات الا ي ، كاادر االتي تنظم الحاسوق ونظم التخزين بياناتالكز ي اندون مرا الأعمال، وتشمل اختصاصيي التشغيل ال ين  بياناتمعالجة 

 .ا ال امجياتوم مجي التطبيقات ال ين يصمموا ويصونو  ،والتي تربط النظم بعضها ببعض بياناتيعمل عل  صيانة نظم اتصالات ال

ومحللاي الانظم الا ين  ،والتطبيقاات بيانااتعاد العن برمجاة قوا ال ين يم م ئولون بياناتواعد الخرون مثل مدراء قن يناي متخصصون آكما أ
 عاام الم ااتخدم النهااايي في المنظمااةة الزباااين في دنهااا ت اااعد كااادر خدمااكمااا أ  ،يااو حاادي  اورفااديا بماا ذ يحااافظوا علاا  اسااتمرارية الاانظم الكباايرةإ
  .كملهابأ

 :بياناتتوليد ال
باااي   ،الزبااون نشااطة خدمااةوأ ،الخاادماتأو  بياا  ال اال  ،اسااتهلاي المااوارد ،نتاااا المنتجاااتوميااة مثاال إيال العمااالأعاا  عمليااات  بياناااتتولااد ال
 ،في عملهاام وعنااد باادء دوام المااوظفين ،لاتوتااتم عمليااة البياا  في المحاا ،زونعناادما تااتم عمليااة الااب المخاا بياناااتتولااد ال ،علاا  ساابيل المثااال التجزيااة

 .بضهاقو أ وعند دف  الح ابات

كلماا   ،عان تلاا العملياات الاتي تاتم علا  أساا  ياومي ةاتجانال بيانااتابال يكا  معهاا حجام النه بالمقعمليات باي  التجزية فا ما ك  حجموكل
 .الأعمالعم عمليات جل دوان تكون متوفرة وجايزة من ا بياناتاستدع  ذلا أهمية دقة ال

ااا لل بيانااات دارةإ  ن تحقيااأ الكااادر في ق اام نظااام  نياا ا يعاا  أ ،بياناااتال دارةإوبرامجيااات  ،بيانااااتال دارةإونظاام  ،بياناااتجياادة يتطلااب فهم 
مااا  ااو مشاااكل الااتي تحتاجهااا المنظمااة وذلااا لكااي يتمكنااوا ماان تطبياا  أفضاال المهااارات لااديهم في بياناااتداريااة مطلااوق منااه فهاام الالمعلومااات الإ

 .م وكيفية استخدامهابياناتهمة ككل فهم في المنظ بياناتا يتطلب من المدراء وم تخدمي الولكن ي  عمال،الأ

 دارةلإ ياجاات المنظماةدد احتن تحاويمكان ذا   الفارق مان أ ،بيانااتمان ال عماالالأوإ عل  احتياجاات ويمكن بناء فرق من أق ام مختلفة للوق
كان عملاه وماا الا ي يم ،بيانااتقاعدة ال لىإ وكيف تدخل ،تأتي ينومن أ ،التي تفي بتلا الاحتياجات بياناتيية التحديد مالى إ ضافةإ ،بياناتال

 .م تخزينهابها بعدما يت

 بيانااتقاعادة  بيانااتويعتا  قاامو  ال ،DD بيانااتنشااء قاامو  الهاا يكاون في أوالحفاا  علي بيانااتهمياة في تولياد الومن الخطوات الأكثار أ
 ،بياناااتحاازم ال مجيااات الخاصااة بقااامو  الماان  شااكيلة واسااعةويتااوفر ت ،المنظمااة بيانااات دارةانشااطة ت ااتخدم في ا بياناااتال وصاافية لكاال جاازء ماان

  .والمعدات ،اتوالتطبيق ،والم تخدمين ،والعمليات ،ات الارتباط باذياكلذ بياناتتوضح ال بياناتم ضي بياناتوبشكل عام فإن نظام قامو  ال
 :بياناتتخزين ال

التقنيااة  ،(بياناااتا مااا يكااون برمجيااة قاعاادة الخزنااة اغالبااالم بياناااتال دارةام في تخد ااخ ال مجيااة الااتي تساساايةثلاثااة عناصاار ا بياناااتتخاازين اليضاام 
 .بياناتنظم تخزين اللى إ تربط الحواسيب وم تخدمي الحواسيب والشبكات التي ،راص(قاالأ بياناتالم تخدمة في تخزين ال

ن تنماو متجااوزة أوالمصاان  مان  ،باايعي التجزياة ،المصاارإ حيا  مكنا  خلال الثلاث عقود الماضاية بياناتلواعد القد تزايدت أهمية برمجية ق
 ،التخزينياة ( بشاكل ملواو  يتزاياد في ال اعةDesk Driveراص اقا. كما تغايرت تقنياة الأة الكونما يعرإ "بعمالقلى إ العمليات المحلية الصغيرة
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 بحيا  ت امح ،بية في المنظمااتصاال شابيهة باالنظم العصاشابكات الات صابو أ( كما و Accessabilityالدخول ا ةيوقابل ،والموثوقية ،داريةوالإ
ن شاابكات للماادراء وصاااانعو القاارار مااان أ. وت ااامح الحااول العااامو أ ن ياااتم اعهااا بشااكل فاااوري ماان المواقاا  المختلفاااة عاا  الدولاااةماان أ بياناااتلل

  .تخزينهاأو  بياناتا عن مصدر المن مكاتبهم بعيد بياناتي تفيدوا من ال
( Microsoft, Oracle, IBMوتوفر بعاض الشاركات مثال ا ،بياناتيو برمجية قواعد ال بياناتجم الكبير من الالح دارةلإ داة الريي ةإن الأ

. ويكمان لا ام، بيانااترات مان الإ والمليااالالا دارةإادرة علا  . ويا   الحازم قابيانااتطاق واس  مان حازم بارام، قواعاد الخرى نوشركات برمجية أ
( والحواساااايب Serversوادم ا عاااان الخاااا( فضاااالاLaptopالشخصااااي او ا (Desktopتشااااغل عاااا  الحاسااااب العااااادي ان ماااان ا بياناااااتقواعااااد ال
بايرة مان الماواد تتبا  كمياة كإلى  اصة تلا التي تركاز علا  الحركاات وتحتاااافتراضيا في اي  القطاعات خ بياناتوت تخدم برام، قواعد ال ،العملاقة

 .نشطةوالأ

 :بياناتمستودعات ال
 بياناااتلى مااا يعاارإ بم ااتود  الإ بياناااتا م ااتودعات التتوااول نحااو  اااذ  صاابو أ بياناااتوي علاا  كميااات كباايرة ماان التااالمنظمااات الااتي تح

وفي مراحل  ،والتعزيز ،الدعم ، التطبي ،مالتصمي ،طتضمخ التخطي بياناتبناء م تود  اليي ية في ويتطلب خمق خطوات ر  .(Data Storageا
( Metadataا ات الحجم الكبايرذ بياناتن الفا ،بياناتوفي مخزن ال ،(Metadataة ابكميات كبير  بياناتنشاء فانه يتم أ ،ميمالتخطيط والتص

ة خوارزميااو  ،واعااد العماالق ،التقرياار ،الاستف ااار ،العمااود ،مثاال الجاادول ،بياناااتم مخاازن الو يحاادد ج ااعلاا  أ ن ياادلتشااير إلى أي شاايء يمكاان أ
 .عمالالأالمعلومات وم تخدمي   م تكنولوجياا بين قة تتطلب تخطيطا ح ر عملية معقد بياناتال ن بناء مخزنإ ،التوول

 Deskقااراص اإليااه بماازار  الأ ة يناااي مااا تبقاا  ماان مااا يشااارلكبااير ي المنظمااات ا. ففااخاايرينخاالال العقاادين الأ بياناااتة تخاازين التطااورت تقنياا

Farms ) وقااد ظهاار  عمااال،الأادرة علاا  تخاازين مليااارات المليااارات ماان سااجلات فهااي قاا ،قااراصعاان تكتاال كبااير لكثافااة عاليااة ماان الأويااي عبااارة
شابكة ذات  ،( وياي مختصاةStorage Area Networkخازين الياة للتت الشبكة المحساليب جديدة في تكنولوجيا عملية التخزين حي  شهدأ

باساتخدام  ،خارى عا  الشابكةلية للتخزين للربط بين جهة وجهاة أ. وت مح الشبكة المحدوات التخزين( وأServersوادم ابط الخة في ر سرعة عالي
الطريقاة التقليدياة في عملياة الاربط  زالاةي تعمل عل  إ. فهحوالمفاتي ،(Hubsاور االمح ،البوابات ،(Routersدوات الربط المتبادل مثل الم ارات اأ

دوات وفي العااادة تكااون محااددة بعاادد ماان أ ،الااتي ي اامح بهااا الخااادم بياناااتيااود علاا  حجاام الي قا أنهااا تزياال أكماا  ،خاازن( والمServer الخااادم ابااين
 .التخزين المربواة م  الخادم الفردي

 :بياناتمعالجة ال

. بيانااتا معالجاة الهاونظام الحاساوق الاتي ياتم في بيانااتناام، الا ي ي اتخدم في معالجاة الخ ال  بياناتال ا معالجةاي مكونين ريي يين تتطلبهين
والماادراء  ،الم ااؤولين عاان العمليااات وجعلهااا ذات فاياادة للمااوظفين بياناااتيااو في أخاا  الحجاام الكبااير ماان ال بياناااتجااراءات معالجااة الأن أيااداإ إ

ات للعملياا بياناااتوتعاااا ال عمااال،الأللتنبااؤ بنشاااط  بياناااتين يعتماادون علاا  الخططااون الاا والم ،ةالمختلفاا مااالعالأن يشاارفون علاا  وظااايف الاا ي
الم ااعدة في إضاافة إلى  ،الرواتابخازون أو اباة الملى رق ام، تاتراو  مان بارام، المحاسابة إة من النوا  عديدة ومتنوعاليومية بطرق عديدة باستخدام أ

  .استف ارات آنية وضرورية في صن  القراراتيمكن أن ت تخدم في توليد تقارير مخططة أو  بيانات لا فإن برام، قواعد الل ،بياناتمخزن ال إدارة
الخاوادم  ومثال يا   الأنظماة تاتراو  باين ،بيانااتيو نظام الحاسوق الا ي ياتم مان خلالاه معالجاة ال بياناتال والعنصر الأسا  الثاني في معالجة

 بيانااتأجازاء العلا  معالجاة الملياارات مان  قاادرةعالياة التعقياد لانظم كبايرة  كبايرة إلى أحجاام يرةعل  م اندة المنظمات الصغالقادرة ( Serversا
ذلاا  ومنا  ،لعقود عديادة الأعمال بيانات( ميدان معالجة IBMاحتل  شركة ا ،قليلةاي  أو ع  حالات عديدة خلال دق لةخلال ساعات قلي

ن الحواسايب العملاقاة فاا ،تار ياا ،المعلوماات تكنولوجيااب الأعمال توفير( كان  لاعبا ريي ا في IBMا ،اريا تخدم تجأصبو  الحوسبة ت الوق 
وبقادرات أمنياة  ،بيانااتنتاجياة عالياة مان التاوفير إجاا في ن المؤس اات الكبايرة وقاد شاكل  أ وذالريي اي للعدياد ما بيانااتمارس  دور كخاادم ال

ما  أناوا  مختلفاة  Multi-tierجهازة متعاددة الصافوإ معظم الشركات تملا بنية تحتية لأ وموالي الأعمال حوسبة ،ورتوعل  مر الوق  تط ،ويةق
  من الخوادم المنتشرة ع  المؤس ة.

أصاابو  خاايرة ماا  ذلااا وخاالال العشاار ساانوات الأ ،الااثمن لعقااود الحواساايب الريي ااة كااان ينظاار إليهااا علاا  أنهااا كباايرة الحجاام ونظاام بايظااة
الجديااد للوواسايب العملاقااة فاايمكن أن ل أمااا الجيا ،ةة الشاركات الصااغير ضااافة الكبايرة بالإنظام متااوفرة لم ااندة المنظمااات العالمياا واسايب الريي ااةالح

درات  قاتي يمتاز بها في عدد المعالجات فإنه ك لا يوفر قادرة متزايادة في الا اكرة وفيالمرونة الإضافة إلى  ،ضمن النظام الواحد معاا 45تملا من 
 .خرجاتالمدخلات والم

 :بياناتل التحلي

 بياناات. وي ا الناو  مان تحليال الالمنظمات الكبيرة إدارةصبح جويريا في حي  أ ،بياناتواعد الالمعقدة ما توفر  برام، ق بياناتل اليتجاوز تحلي
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عد الماادراء ياا   الاا ام، ت ااا. راراتوحاازم باارام، دعاام القاا ،حصاااييل الإوالتولياا ،بياناااتب عاان اليمكاان أن يااؤدي ماا  تشااكيلة مختلفااة ماان التنقياا
ود وجها الأعماالباؤ بن ت ااند التنوي   الإحصاءات يمكان أ ،عمالإراد الإحصاءات بحوالي ملايين في العمليات التجارية للأأو   في ا والمحليين

  .في سوق العام التناف ي الميزة التناف ية التخطيط التي تمكن الشركة من أن تحافظ عل  حافة
وفي  ،ةعاديا ةوتتطلاب برمجا مثل ي   الا ام، كانا  متعباة ،ل سنوات عدةوخلا ،خلال ال تين سنة الماضية بياناتل الوقد تطورت برام، تحلي

( لياتم اساتخدامه DSSكماا ويمكان تطاوير ا ،رارات محددةوالتي توفر م اعدة في مهام صن  ق (DSSعم القرارات انظم د توفيرتم  0791عام 
 التطاورات الحديثاة اساتوداث ماا ي ام  باالنظم . ومن باينالدنيا دارةكثر استخداما مدراء الوسط ومدراء الإويو أ ،من قبل اي  موظفي المنظمة

 ة.صواق الخ ة ضمن مجالات محددة من المشكلومن المهنيين أ ،باوالتي تلتقط خ ة الأفراد الأكثر تدري ،الخبيرة

وفي البداياة كانا  يا    ،كبايرة( في المنظماات الESSنظام الادعم التنفيا ي اأو  (EISتم تطاوير نظام المعلوماات التنفي ياة ا 0771وفي عام 
ن الاانظم الجدياادة كمااا وأ  ،دظم بشااكل مضااطر ياا   الاان ،ولكاان فيمااا بعااد تطااورت ،بياناااتدخااال الالأنظمااة متعبااة وكاناا  تتطلااب وقاا  اوياال في إ

 .(ERPا ( ونظم تخطيط موارد المنظمةDDSخرى مثل اات الأتتكامل م  التطبيق أصبو 

ل بشاااكل محااادد لغاياااات تحليااا بيانااااتات الليااال وفي بعاااض الحاااالات يمكااان تطاااوير م اااتودعدوات تحكاااأ  بيانااااتتخااادم م اااتودعات ال نويمكااان أ
. وال اابب الأول يااو أن أداء اناااتبيكمخاازن منفصاال لتولياال ال  بياناااتعاال ماان الضااروري خلاا  م ااتودعات ال. ويناااي سااببان ريي اايان تجبياناااتال

. أمااا ال اابب مات التوليليااةبشاكل كبااير إذا كااان الأماار يتطلاب التنااافق في حوساابة المااوارد عا  الاسااتعلا ن تقلااوالاساتعلامات التشااغيلية يمكاان أ
يمكاان اسااتخدامها  بيانااات اعاادةفهااي في الغالااب لي اا   كنااة في بناااء ق ،الثاااني يقاا  ضاامن حقيقااة أنااه حااا لااو كااان الأداء لاايق بقضااية خلافيااة

 .غيليةشاشر لكلا الغايتين التوليلية والتسلوق مببأ

 :بيقاتالتط

  :الأعمال بياناتسلاسل التوريد توسع مدى إدارة 
 ،ياا توز  ،نتااامان أجاال إ ،سالوق مت ل االوفي الغالااب بأ ،نشااطة متخصصاة تعماال ما  بعضااها الابعضة المنظماات بأسل الة التوريااد ياي شاابك

وشااركات  ،والمصااارإ ،والنقاال والمؤس ااات اللوج ااتية ،نظاام سل االة التوريااد تاادعم الشاابكات الكاملااة للمصاانعين والمااوزعين ،وخدمااة ال اال  ،بياا 
 غير مباشر محاولة للتأكد من أن ال ل  والخدمات الصاويوة ووايعها تتم بشكل مباشر أ ،والم تودعات وشركات الشون ،وال ماسرة ،مينالتأ
  .بالموعد والمكان ال ي يحدد  الزبون ،ة بال عر المناسبمتوفر 

ومكتاب  ،وتثقياف الزبااين ،التركياب ،ل الت اليم. في المقدمة والنهاياة ومان خالالا تنتهي دمات فإن ال ل لةالخأو  يصال ال ل أن يتم إوبعد 
فااإن التزويااد  ،. وفي نهايااة عماار المناات، ي يفيااد الزباااينزيااا بالشااكل الااالخاادمات يااتم تجهيأو  ن ال اال فااإ ،صاالا الإأو  الصاايانة ،خاادمات الزبااون

. لا ا فاإن مجاال سل الة التورياد تهاصاناعأو  عاادة تادويرياوإمكانياة إ ،ن المنتجات الم تخدمة والمهملة يتم تفكيكهاااللوج تي المعاكق سيضمن أ
 .عادة التدويرإأو  الركونإلى  نهايةحا تصل بال ،ينقطة الاستهلاإلى  ومن مصادر التزود ،سا الأإلى  سا يتوس  من الأ

فالشااركة الفرديااة تصاان  وتخاازن وتعاااا وتحلاال اياا   ،طااا ديااة كوحاادة تناف ااية في أي ق الاسااتراتيجي علاا  المنظمااات الفر ركاازت اتفاقيااة التفكااير
 فراديا ولكن يعتمد ذلا علا مل جهود أالتناف ي للشركة م يعد عن النجا  وفي بيئة سل لة التوريد فإ ،نف ها التي تنت، داخل الشركة بياناتال

حقيقيااااة  والقااااادرة علااا  تاااأمين قيماااة ،كماااا يااااي مقارناااة ب لاسااال التورياااد المناف اااة المااادى الكباااير الااا ي يكاااون فيااااه سل ااالة التورياااد الكاملاااةإلى 
إلى  ان الفارديتي تناتح مان قبال الكياالا بيانااتكياز علا  الول  مان التر تطورت بحي  تح الأعمال بيانات إدارةن . وكنتيجة فإللم تهلكين النهاييين

  .ديالتور  التي تولد ع  الشركات فوق وتح  سل لة بياناتال
 ،(B2Bأعمااال" اإلى  عمااالسل االة التوريااد الحديثااة عاان ارياا  دعاام تطبيقااات مااا ي اام  "أ تلعااب تكنولوجيااا المعلومااات دورا ريي ااا في نظااام

ن أالدراساااات علااا   أظهااارتو  ،والتااادف  الماااادي والتااادف  الماااالي تااادف  المعلوماااات تااادم، ،مااايسل ااالة التورياااد عملياااة داخلياااة ذات تزوياااد رق إدارة
ة متضامنة بعما  في لقادر وي   ا ،ا جويريا عل  تكامل عملية سل لة التوريدقدرات تكنولوجيا المعلومات تملا تأثير ات الاعتماد عل  ذالمنظمات 
 ،المقبوضااات إدارةوالعمليااات الماليااة مثاال الفااواتير و  ، والتوزياا ،التزويااد اللوج ااتي ،خاازونالم إدارة ،مثاال عمليااات الطلااب ،لية للمنظمااةيغييكاال التشاا

  .والتنبؤ ،وعمليات المعلومات مثل التخطيط للطلبيات
 ،نتاااا والتوزياا التزويااد بااالمواد الااتي ت ااتخدم لإ راااع علاا تأثيريااا الإ أظهاارتمااات المعلو  تكنولوجياااالم اااند ب التوريااد ةسل اال إدارةتطبياا  نظاام 

 ،ريااةيااات الشاراكة التجالياات يتوقاا  عا  المباادرات المختلفااة والاتي يمكاان أن تشامل اتفاقالتكاماال المارتبط بتلااا العمالإنتااا. والت اوي  والبيا  بعااد 
تياااة . أن تطاااور قااادرة تكامااال العملياااة تعتماااد علااا  بنياااة تح المعمااا ذات التضااامينالمعلوماااات وشاااراكات سل ااالة التورياااد وحاااا القااادرات تكنولوجياااا 

 .وتكنولوجيا المعلومات ةاار الشراكوإ الأعمال ير مجال عملية ات التي تتطلب خ ة في تجلتكنولوجيا المعلوم
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 قضايا:

 الأعمال ناتالتخطيط الطارئ لإدارة بيا

وتضام يا   الحاوادث  الأعماال،جاناب وظاايف إلى  المهماة الحرجاة لا لا سايعرقل ،  عمليات الحاساوقيأنوا  كثيرة من الحوادث يمكن أن تع
ومان أجال تجناب العطال. ساارع  العدياد مان المنظماات  .موجاةأو  ،حريا  ،Hardwareإخفاق في الجهاز الصالب  ،ييالتيار الكهربااذ مثل نف

ا وتطب  المنظمات تخطيط الطوارئ لأنهاا تخلا  نوع ا. دعم اذدإ ال ي يضمن استمرارية العملياتإلى  اوارئ تعمل بشكل مباشر إلى تب  خطط
 ام عملياة حيا  ق ،ا للتخطايط الطاارئج  اييق والتكنولوجيا عل  تطوير  وذمريكي للمق. وقد عمل المعهد الوا  الأعمالمن إح ا  جيد للأ

  .عديدة أساسيةخطوات إلى  ط الطوارئتخي
 الوظيفة الحرجة للأعمال: والخطوة الأولى: تحديد الرسالة أ

ا ن التركيااز يكااون ابيعياافااإ ،مااا في المنظمااات الخاصااةأ ،مثاال تااوفير المناااف  للمااواانين ،داء الرسااالةالتركيااز ينصااب علاا  أ ،في المنظمااات الحكوميااة
 ،العمل غير محدد بوضو أو  ذا كان  الرسالةا اضمان استمرارية المنظمة يعد صعبا جد ،شياءمثل تصني  الأ ،  ربحيساعل  إنجاز العمل عل  أ
 .الأعمالفي خطط  ا ما يحدد بشكل مفصلاغالب الأعمالوظايف أو  للمنظمة أن تحديد الرسالة الحرجة

 :ديد الموارد التي تدعم الوظائف الحرجةالخطوة الثانية: تح

م فيهااا كاال مااورد الااتي ي ااتخد الوقاا ااار وأ ،د المااوارد الداعمااةماان الضااروري تحدياافإنااه  الأعمااال،ديااد الرسااايل الحرجااة ووظااايف يااتم تح بعاادما
بغااض  ،داء العماالاياا  المااوارد المطلوبااة لأإلى  . يتطلااب ماان تخطاايط الطااوارئ أن تشاايرعماال عناادما لا يتااوفر المااوردأو  ثاار  علاا  كاال رسااالةوكاا لا أ

ون كيف أن الوظيفة ين يعم يكن أن التوليل ال ي يبين الحاجة للموارد رب أن يتم من قبل ال أو  ة مباشرة بالحاسوقكان ذا علاقالنظر سواء  
 .ات الحرجة الأخرىتنجز وكيف أن اعتماد الموارد المختلفة عل  الموارد الأخرى والعلاق

 :لةالخطوة الثالثة: التنبؤ بالطوارئ المحتم

دياد مجاال محتمال مان ولكان الخطاوة التالياة ياي في تح ،ث بشاكل خااا مكانياة التفكاير في ايا  الأشاياء الاتي يمكان أن تحادإ لرغم مان عادمبا
 ،ا مااان الأشاااياء الاااتي يمكااان أن يحااادث بهاااا خطاااأاكي مجاااال واساااعت ساااوإ ي ااااعد المنظماااة في تطاااوير خطاااة تحااان تطاااوير ال ااايناريوياإ ،المشااااكل

ماان الماوارد الااتي تم توضاايوها في  اكي كال واحاادةن تحااوساايناريويات الطارياة رااب أ ،اااوارئ صاغيرة وكباايرةن تشامل حااالات ال ايناريويات يمكاان أ
  .علا أ

  :الطارئ استراتيجيات التخطيط اختيار ابعة:الخطوة الر
تشاااامل  الطارياااةابة ساااتجالا ،الاسااااتئناإ ،الانتعاااا  ،الطارياااةخ الاسااااتجابة أجااازاءإساااتراتيجية التخطااايط الطااااارئ في العاااادة تتاااألف ماااان ثلاثاااة 

 ،لاستكمال دعم الوظاايف الحرجاة تخ وات التي تالخطإلى  روا  وتقلل من الخ اير الانتعا  تشيرولية التي تتخ  من أجل حماية الأالتصرفات الأ
الموقا   ،  ال ااخناخ الموقاذ جيات لمعالجة القدرات في العادة يتم تجميعها ضامن خم اة  ااالاستراتي ،العمليات الطبيعيةإلى  الاستئناإ يع  العودة

 .خرىويمكن تطبيقها في برام، أ بياناتنشئ  م  استراتيجيات الانتعا  لمراكز الي   المصطلوات أ ،اتفاقيات متبادلة ويجينة ،قالت ب  ،البارد
  الخطوة الخامسة: تطبيق الاستراتيجيات الطارئة:

وتااادريب  ،تراتيجياتتوثيااا  الإسااا ،لضاااروري القياااام بعمااال اساااتعدادات مناسااابةار اساااتراتيجيات التخطااايط الطاااارئ فإناااه مااان ابعااادما ياااتم اختيااا
مان الاسااتعدادات  ،علا  سابيل المثاال ،ومواردياا الداعماة اتيجيات لحماياة الوظااايف الحرجاةساتعداد مطلاوق لتطبيا  الاساتر المزياد مان الا ،الماوظفين

ذا اسااتدع  ذلااا إ ،ياااتخاارى يكااون في بناااء عقااود واتفاقأ ،طبيقاتهاااالحاسااوق وت بياناااتجاال م اااندة ملفااات جااراءات ماان أالمعروفااة يااي عماال إ
 بيانااتالم ااندة الاحتيااياة لملفاات ال ،لخدماة الحالياة لإضاافة خادمات اارياةعقاود ااوض في إعاادة التفا ،ذا كاان ضارورياإأو  ،ستراتيجية الطاوارئإ

عل  سبيل المثال من إعادة الملفات بعد أن تم تخريب الملفات  ،ت تخدم اياتاالاحتي ،ا لكل خطة ااريةيو جزء حرا افتراضي وال ام، التطبيقية
 .بياناتال ةعصار مركز معالجبعد دمر الإأو  الحاسوق من قبل فايرو 

 :والتعديل : الاختبارالخطوة السادسة

ت ااتخدم في م اااندة الوظااايف ن المااوارد الااتي  عاان أفضاالا الوقاا ن الخطااة سااتتقادم ماا  ماارور ي ااتلزم اختبااار خطااة الطااوارئ بشااكل دوري لأ
 اختبااار ساايتغير بااين المنظمااات وبااين ن الماادى والتكاارار فيوارئ الحاليااة رااب أن تعااين بدقااة. أالم ااؤولية الااتي تحااافظ علاا  خطااة الطاا ،تتغاايرة الحرجاا

 .ومحاكاة الكوارث ،لالتولي ،تشمل المراجعة ،نوا  الاختباريناي العديد من أ ،الأنظمة

ذا كاان الأفاراد ضامن المراجا  يمكان أن يفواو ا ،ل المثاالعلا  سابي ،الطاوارئ ن اختبار ب يط لفواو دقاة توثيا  خطاةيمكن أن تكو  المراجعة
 ،ام اذواتاف المنزلياةيا ا الاختباار يمكان أن يفواو أرقا ،في الحطاة ات الاتي ت ابب ذام التضاميننظمة وما زال لديهم الم اؤوليايمة ما زالوا في المالق

 .الطاريةلموظفين يعرفون الإجراءات إذا كان اأو  شراة الاحتياايةأن تحدد فيما إذا كان بالإمكان استعادة الملفات من الأ المراجعة يمكن ،والعمل



 05 المالية والمصرفيةتكنولوجيا المعلومات 

 مجلة الدراسات المالية والمصرفية

 :الاستنتاج

 الأعمااال بيانااات إدارة ،بياناااتلياال الوتح ،بياناااتمعالجااة ال ،بياناااتين التخااز  ،بياناااتخلاا  ال مااالخالأع بيانااات إدارةربعااة في يناااي خطااوات أ
ن وبماا أ ،نشاطة والتخطايط للم اتقبل الادعم التوليلاي الضاروري مان أجال توجياه الأوالتنفيا يين توفر للمادراءاليومية للمنظمة التي  الأعمالت اند 

 تكنولوجياا ااندة بالتورياد الم نظام سل الة أصابو  فقد ،الات تطورتأكثر تناف ية وبما أن تكنولوجيا المعلومات والاتص أصبو ال وق العالمية 
  .داة تناف ية واسعة الاستخدامأ المعلومات

 ،ة عمال جويرياةالطاارئ وظيفاطايط أساهم  في جعال التخ بيانااتال إدارةجهود  والتكنولوجيا التي تدعم الأعمال بيانات إدارةالاعتماد عل  
 بيانااتو  مان أجال تاوفير نظامدوات بديلاة وتطاوير أ بيانااتالالحرجاة و  مخططي الطوارئ رب أن يكونوا قادرين عل  تحديد الانظم ،ن تصبح فعالاأ

 .ميةالخطط الطارية رب أن تجدد لتعكق التغييرات في الاحتياجات التنظي ،لة في العايدنقطاعات في العمليات والخ ارة المحتمنب أي الكي نتج

 مفاهيم ومصطلحات:

 ند التفاعااال والعملياااات التجارياااة باااينياااة ت ااااتطبيق بااارام،(خ Business-to-Business Applicationsعماااال اأإلى  عماااالتطبيقاااات أ
 .ازمتطلبات الإنجأو  والتعاون في التصميم ،والمعالجات إدخال الطلبية ،سل لة التوريد .ظمبما فيها ن الأعمال

خاارى ضاارورية للموافظااة علاا  وخاادمات أ بياناااتلجااة الن يكااون جااايز ومعااد بقاادرات معات ااهيل يمكاان أ (:Cold Site) وقععع الرععاردالم
  الأعمال.عمليات 

التي يمن أن ت اعد في إرشااد المادراء  الأعمال بيانات إدارةظم من ن بياناتا  الأو  عملية استخراا (:Data Analysis) رياناتليل التح
 ،طيطإستراتيجية التخأو  راراتفي صناعة الق

 .المنظمة بيانات إدارةنشطة في أ خدمةالم ت بياناتوصفية لكل جزء من ال بياناتاعدة يو ق (:Data Dictionary) رياناتمعجم ال
 اليومية. الأعمالالمنتجة من معالجات  بياناتوالمعنى لل سلوق منظم في جلب الطلبيةأ (:Data Processing) رياناتمعالجة ال

راديااا ماان إ الااتي تم بياناااتجهاازة وال امجيااات كضاارورة للتخاازين وال ااما  بالاادخول للالأ ةإدار عمليااة  (:Data storage) ريانععاتين التخعع  
 .الأعمالعمليات 

المولادة بواساطة  بيانااتنوا  واسعة ومختلفة من الإلى لأ خزن والدخولالم دارةنظمة صمم  لإأ (:Data Warehouseمستودع الريانات )
  المنظمة.تطبيقية متنوعة استخدم  من قبل  برام،حزم 

رارات ن  قاام ااعدة لمهاام صا تاوفيرجاال حاازم بارام، تطبيقياة صامم  مان أ(: Decision Suport System DSSنظعم دععم الاعرار )
 دارةبال المادراء في الإ، فإناه كا لا ياتم توظيفاه مان قبال الماوظفين في المنظماةق عم القارار تم تطويرياا لغاياات اساتخدامها مان، كما أن نظم دمحددة

 .دنياالوسط وال
تطبيقياة  بارام،ا جناا  متكامال لنمااذ  (:Enterprise Resource Planning Software ERPبعرام  تخطعيط معوارد المنظمعة )

  .ني صوالت الإنتاا،ط ، تخطيالتزويد اللوج تي ،ت اعد المنظمات في التزويد
ية صمم  لتوفير م ااعدة للتنفيا يين في قتطبي برام،حزم (: Executive Information Systems EISنظم المعلومات التنفيذية )

 .ة عالية الم توىيدار صناعة قرارات إ

 الأعمال.خرى كضرورة للوفا  عل  عمليات بيانات وخدمات أوسيلة مجهز  م بقا بقدرات معالجة  (:Hot Sitesالمواقع الساخنة )
، ر، التقريااالاسااتعلام ،العااامود ،مثاال الجاادول انااات،بييحاادد م ااتود  ال ي شاايءإلى أ تشااير (:Metadataالريانععات تات امجععم الكرعع  )

 .خوارزمية التوول الأعمال،واعد ق

 .  الريي يا كالموقام  وسيلة مزودة ومعدة تم (:Redundant Siteالموقع الفائض )

، أو التكنولوجياا ،ع  تاوفير الوساايل لمنظمتين في م اندة بعضهما البعضمح اتفاقية ت (: Reciprocal Agreementاتفاقية ترادلية )
 الأعمال.ات الكادر كضرورة من أجل المحافظة عل  عملي

 Serversط الخاوادم بسرعة عالية تعمل عل  ر  ذات شبكة متخصصة (:Storage Area Network SANالشركة المحلية للتخ ين )
البواباات  ،Routerناوات الاربط المتبادل مثل ق، م تخدمة أدوات الربط خرى ع  الشبكةم  جهة أ ربط جهةت مح ، كما أنها دوات التخزينوأ

Gateways،  والمداراتHubsح ، والمفاتيSwitches. 
ة الاتصاالات الاتي بارام، تطبيقياة المتكاملاة ضامن شابك (:Supply Chain Management Systemsيعد )نظعم إدارة سلسعلة التور 

 .واحتياجات الشون ، يالب ،جراء الاتصال البي  ودعم عمليات الشراءتمكن المنظمات من إ
 خص منينشر بترخيو خا
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